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Badanie uzytkownikéw pomp ciepta

METODOLOGIA BADANIA

Badanie opinii wsrdd osdb uzytkujacych pompy ciepta nt. oceny tego rodzaju zrédta grzewczego, ich zadowolenia z

Wj iiilﬁj uzytkowania pompy ciepta.

|:| |:| Badanie zostato zrealizowane w dniach 5-19.08.2025r. przez SW RESEARCH Agencje Badann Rynku i Opinii metoda

wywiaddéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

—1
DEEEE W ramach badania przeprowadzono 400 ankiet z respondentami panelu SW Panel oraz 600 ankiet zrealizowanych w
Oo0on
ooo formie wywiaddw telefonicznych z osobami korzystajgcymi z pomp ciepta.
o =
) - Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez Public Management i konsultowany przez SW RESEARCH.
=
-
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Badanie uzytkownikéw pomp ciepta

PODSUMOWANIE BADANIA

** Wiekszos$¢ badanych (80% - suma odpowiedzi 4 - zadowolony i 5 - bardzo zadowolony/a) jest zadowolona z ogrzewania budynku pompa ciepta. Wptyw na te
opinie maja gtéwnie takie czynniki jak: wygoda obstugi ogrzewania (63%) oraz to, ze pompa ciepta zapewnia optymalny komfort cieplny (55%).

% Z kolei osoby, ktdére wskazaty, ze nie s3 zadowolone z uzytkowania pompy ciepta (5%; suma odpowiedzi 1 i 2) w domu przede wszystkim stwierdzaja, ze
ogrzewania domu pompa3 ciepta wiaze sie z wysokimi kosztami ogrzewania (48%) oraz wysokimi kosztami zakupy i instalacji (44%).

“* Wygoda obstugi jest najlepiej ocenianym aspektem wskazywanym przez wszystkich ankietowanych uczestniczacych w badaniu w kontekscie zadowolenia z
uzytkowania pomp ciepta (84%; suma odpowiedzi 4 i 5 — bardzo zadowolony/a). Z kolei z kosztéw ogrzewania jest zadowolonych 62% (suma odpowiedzi 4 i 5 -
bardzo zadowolony/a) wszystkich ankietowanych.

% 73% ankietowanych deklaruje, ze zdecydowaliby sie na instalacje pompy ciepta, gdyby ponownie dokonywali wyboru sposobu ogrzewania domu.

“* Ponad potowa (60%) badanych uzytkuje pompe ciepta od minimum 3 lat. Wiekszos¢ badanych (73%) zainstalowata pompe ciepta w momencie wymiany
urzadzenia grzewczego, ktore juz istniato w domu (lub zainstalowato pompe ciepta jako dodatkowe zrédto ogrzewania).

*» Ponad potowa badanych (56%) zakupita pompe ciepta w catosci ze swoich srodkéw, z kolei 41% z korzystato z dotacji. Gléwnie badani ubiegali sie o dotacje z
programu Czyste Powietrze (77%), natomiast 24% badanych skorzystato z programu gminnego/miejskiego. Badani deklaruja, Zze najczesciej (36%) byta to dotacja
rzedu 31-60% w kosztach zakupu i instalacji pompy ciepta.

» Wiekszos¢ badanych (68%) zadeklarowata, ze ich dom wyposazony jest w panele fotowoltaiczne stuzace do produkcji energii elektrycznej. Z kolei 90%
respondentow wskazato, ze budynek, w ktérym mieszkaja, ma ocieplone sciany. Warto zauwazy¢, ze zadowolenie z ogrzewania budynku pompg ciepta nie zalezy

od takich czynnikéw jak wyposazenie domu w panele fotowoltaiczne (dom wyposazony w PV - 81% suma 4 - zadowolony i 5 - bardzo zadowolony/a vs dom

niewyposazony w PV — 63 % suma 4 — zadowolony/a i 5 — bardzo zadowolony/a), jak réwniez ocieplenia scian budynku (dom ocieplony — 83 % suma 4 -
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zadowolony/a i 5 — bardzo zadowolony/a vs dom nieocieplony — 74 % suma 4 — zadowolony i 5 - bardzo zadowolony/a)







Badanie uzytkownikéw pomp ciepta

ZADOWOLENIE Z UZYTKOWANIA POMPY CIEPLA

Na ile jest Pan/Pani ogélnie zadowolony/zadowolona z ogrzewania budynku pompa ciepta? W celu oceny prosze
uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/niezadowolona a 5 bardzo zadowolony/zadowolona.

14 36 44 1

W 1- Bardzo niezadowolony/niezadowolona m2 = 3 ® 4 M 5-Bardzo zadowolony/zadowolona = Trudno powiedzie¢

Dlaczego nie jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona? [suma 1i 2; n=50]* Dlaczego jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona? [suma 4 i 5; n=795]*
Wysokie koszty ogrzewania 48 Wygoda obstugi ogrzewania _ 63
Wysokie koszty zakupu i instalacji 44 Zapewnia optymalny komfort cieplny _ 55
Bezawaryjnos¢ 8
Awaryjnos¢ 30 ¢ - 3

Ogrzewanie ekologiczne [ bezemisyjne /
Nie zapewnia wystarczajgcego »8 zrédto energii odnawialnej - 38

komfortu cieplnego
Niskie koszty ogrzewania - 37

Racjonalne koszty zakupu i instalac;ji - 28

Problemy z obstuga ogrzewania 20

Inne 4
Inne | 0.1

Trudno powiedzie¢ | o C o,
Trudno powiedziec | 0.1

*Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Dane w %, N=1000
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OCENA OGRZEWANIA DOMU Z WYKORZYSTANIEM POMP CIEPEA

Naile zadowolony/zadowolona jest Pan/Pani z nastepujacych aspektédw uzytkowania pompy ciepta? W celu oceny
prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/niezadowolona a 5 bardzo zadowolony/zadowolona

TOP 2 BOXES*

Wygoda obstugi 1 12 27 57 L

Bezawaryjnos¢  pAvi 15

Koszty ogrzewania JGEY/ 24

[ L) 3 Y4 5 B Trudno powiedzie¢

Dane w %, N=1000



OPINIA NT. CHECI PONOWNEGO ZAINSTALOWANIA POMPY CIEPEA

Gdyby dzi$ miat/miata Pan/Pani dokonac wyboru sposobu ogrzewania domu czy ponownie
zdecydowatby/zdecydowataby sie Pan/Pani na instalacje pompy ciepta?

B Zdecydowanie nie W Raczej nie Trudno powiedziec

B Raczej tak M Zdecydowanie tak

Dane w %, N=1000



KWESTIE TECHNICZNE ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM POMPY CIEPEA (1/3)

Od ilu lat uzytkuje Pan/Pani aktualnie zainstalowana pompe ciepta?

3 28 28 15 11 6 2

Krécejniz1rok 1rok ®2lata M®3lata MW4lata MWs5lat M®6latiwiecej M Trudno powiedzied

Jakiego typu jest to pompa?

46 33 18 3

Powietrzna  Gruntowa = Klimatyzator z funkcja grzania Inny typ ' Nie wiem

Czy pompa ciepta zostata zainstalowana w trakcie budowy domu czy tez zastgpita inne urzadzenie grzewcze w
istniejacym budynku (lub zostata zainstalowana jako dodatkowe zrédto ogrzewania)?

27 73

MW trakcie budowy domu
" Zastgpita inne urzadzenie grzewcze lub zostata zainstalowana jako dodatkowe Zrédto ogrzewania

Dane w %, N=1000



KWESTIE TECHNICZNE ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM POMPY CIEPEA (2/3)

Czy zakup pompy ciepta finansowany byt w catosci ze srodkéw witasnych czy tez wykorzystana zostata dotacja?

B W catosci ze srodkédw wiasnych Dotacja I Nie wiem
Z jakiego zrédta pochodzita dotacja? [n=410]* Jaki byt udziat dotacji w kosztach zakupu i
instalacji pompy ciepta? [n=410]

Program Czyste 0

Powietrze 77 do30% 24
Program gminny / Py

miejski 24 31-60% 36
Inne Zrédto 3 61-100% 17
Nie wiem 3 Nie wiem 23

*Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
Dane w %, N=1000
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KWESTIE TECHNICZNE ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM POMPY CIEPEA (3/3)

Czy Pana/Pani dom ma ocieplone $ciany? Czy dom jest wyposazony w panele fotowoltaiczne stuzace do wytwarzania
y P y y J yP ywp q
energii elektrycznej?

68 5
B Tak H Nie \ Tak } \ H Nie )
- [ SR v Y

[n=899]* [n=101]* [n=683]* [n=317]*
1-Bardzo 1-Bardzo 1-Bardzo | 1-Bardzo |
niezadowolony/a ! niezadowolony/a 7 niezadowolony/a 2 niezadowolony/a !

2 |3 2 6 2 | 2 2 I 4

3 13 3 23 3 12 3 19

4 [ 35 4 39 4 1 33 2 0 a2

5-Bardzo 5-Bardzo 5-Bardzo 5-Bardzo
zadowolony/a 46 zadowolony/a 24 zadowolony/a - 50 zadowolony/a - 32
Trudno powiedzie¢ | 2 Trudno powiedzie¢ | 1 Trudno powiedzie¢ | 1 Trudno powiedzie¢ ‘ 2

*Naile jest Pan/Pani ogélnie zadowolony/zadowolona z ogrzewania budynku pompa ciepta? W celu oceny prosze uzyc skali od 1 do5, gdzie 1 oznacza bardzo
niezadowolony/niezadowolona a 5 bardzo zadowolony/zadowolona.
Dane w %, N=1000
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA




STRUKTURA DEMOGRAFICZNA

Kategoria wiekowa

Pte¢
- . = Mescoysni
Kobiety Mezczyzni 20-29 " 3039 m 40-49 5059 —

W jakim okresie wybudowany

zostat budynek?
4 12 16 17 14 36 1
" Przed wojna M Lata1945-1988 ™ Lata1989-2000

N | ata 2001-2010 H | ata2011-2016 W | ata 2017-2025

B Nje wiem
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